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I](]SS ER PRESTITI '| Abbiamo chiesto denaroin 280 banche
e finanziarie di9 citta. La nostrainchiesta.
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Poco credito

Zero privacy

C’e chi non scuce un euro anche se sei un lavoratore affidabile.
Molte banche tirifilano la loro polizza a tre cifre. La nostra inchiesta.

on e un Paese che fa credito.
Lo fa malvolentieri e solo
quando non corre rischi e
ci pud guadagnare molto. E
il quadro che emerge dalla
nostra inchiesta in 280 tra
banche, finanziarie e uffici
postali di 9 citta lungo lo Stivale dove, nei
panni di un cittadino con un lavoro a tem-
po indeterminato e 1.500 euro di stipendio
mensile, ci siamo visti rifiutare 2 volte su
10 il prestito di 10.000 euro (durata 10 anni)
che abbiamo chiesto (vedi pagg. 10-11). Un
risultato preoccupante: con le nostre carat-
teristiche avevamo tutte le carte in regola
per pagare puntualmente le rate del prestito
senza problemi.

A Bari e Roma ci hanno detto di no in un
caso su due, anche a Napoli i cordoni della
borsa sono rimasti chiusi tre volte su dieci. Il
rifiuto ¢ stato giustificato nei modi piu dispa-
rati: dal perentorio “la banca non fa prestiti”
al “fa prestiti solo a chi e gia cliente o a chi

ha aperto un conto corrente da almeno sei
mesi e ci accredita lo stipendio”. In molti
casi ci hanno chiesto un garante che si im-
pegnasse aripagare il debito in caso dinostra
insolvenza.

E un momento di stretta creditizia in Europa
e soprattutto in Italia, ma se anche con que-
ste caratteristiche non ci hanno fatto credito,
chissa cosa sarebbe successo se avessimo
avuto un contratto di lavoro a termine o uno
stipendio inferiore.

In questo lungo pellegrinaggio agli sportelli
di banche, finanziarie e degli uffici di Poste
italiane del Belpaese, abbiamo incontrato
anche molti impiegati “creativi”, che a fron-
te della nostra richiesta di soldi rilanciava-
no chiedendoci a loro volta un po’ di soldi
da investire in azioni della banca (agenzia
di Torino della Banca Popolare di Sondrio)
o di depositare presso di loro 20.000 euro
di titoli, in modo da avere cosi condizioni
economiche pitl convenienti per il prestito
(agenzia di Verona del Monte dei Paschi di

SEINELLA CENTRALE RISCHIPER
SEPAGHITICANCELLANODOPO1ANNO

Scegliere a chirivolgersi e quanto chiedere
per un prestito non e semplice. Consulta il
nostro servizio online, che tiaiutaa
individuare il piu conveniente per te.

> www.altroconsumo.it /Mutui

Siena). In pratica, se avete titoli da lasciarci e
dunque denaro disponibile ve ne prestiamo
dell’altro; altrimenti nulla.

C’é anche chi preferisce farci un mutuo: Ing
direct di Verona ci ha consigliato di fare un
mutuo di ristrutturazione per 80.000 euro
per avere a disposizione pit soldi rispetto a
quelli richiesti, magari per fare un viaggio...
Non € un pezzo di cabaret, né il teatro
dell’assurdo, ma quello che un cittadino nor-
male si sente raccontare quando ha bisogno
diun finanziamento.

Senza polizza niente prestito

I nostri pellegrini del credito hanno anche
ricevuto proposte “indecenti”: per facilitare
I'istruttoria del prestito é fortemen-

te consigliato stipulare una polizza
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INCHIESTAING CITTA

A marzo 2104 abbiamo visitato 280
operatori (banche, finanziarie e Poste)di 9
citta, chiedendo un prestito di 10.000 euro,
durata 10 anni. Abbiamo indossato i panni
di un dipendente a tempo indeterminato,
con stipendio mensile di 1.500 euro.

<

Gli operatori (banche, finanziarie)
che non hanno offerto un prestito

23%

35% ! B

Gli operatori che danno il prestito se si
sottoscrive una polizza da loro venduta

venduta dalla banca stessa. Un do ut

des che hariguardato il 35% degli ope-
ratori. Ovviamente, nei documenti ufficiali
questo obbligo non compare, ma nella prati-
cac’e. Significa che chihabisogno di un pre-
stito, per ottenerlo sborsa in media 771 euro
di assicurazione. Ma c’é chi ci ha chiesto pilu
di 1.800 euro. Soldi che vanno nelle casse-
forti delle banche che la vendono e ne sono

alla fine beneficiarie se il cliente non ripaga il
prestito. Sono soprattutto gli operatori delle
grandi citta a fare la “cresta” sul prestito: a
Roma ben il 76% degli operatori, a Milano il
58% (vedila tabella nella pagina accanto con
il dettaglio citta per citta).

Come per i mutui, anche per i prestiti per-
sonali, la legge vieta alla banca o finanziaria
di essere contemporaneamente venditrice e

CENTRALIRISCHI

Cattivo pagatore? Nessun finanziamento

Primadiconcedere
un prestitolabancaola
finanziaria verificano
cheil clientesiain grado
dipagarelerate.Oltrea
chiedereidocumentiche
certificanoilredditoe
l'identita delrichiedente,
bancheefinanziarie
interroganoanchele
centralirischi, che
raccolgonolenotizie sul
suo passato debitorio
(cioe prestiti chiestiin
corso o gia estinti, ritardi
nelpagamento dellerate
oratenonpagate). Sein
queste centralirischisi
viene segnalaticome
cattivi pagatori, é difficile
ottenereil prestito.
Puo succedere, pero, cheil
nomesiastato segnalato

per errore.In questo caso,
sihail diritto di conoscere
ilmotivo delrifiuto e di
chiederelacorrezione
olacancellazione delle
informazionialla Centrale
rischi (ilmodello dilettera
suwww.altroconsumo.it/
conti-correnti).

Chirifiutail prestito
a causadiinformazioni
presentiinuna centrale
rischi deveinformare
subito e senza speseil
cliente delrisultato e quale
Centrale ha consultato.Lo
prevedelalegge (art.125,
Testounicobancario ), che
tutelail cittadino anche
stabilendo che, seil suo
nominativo e segnalato
perlaprimavoltainuna

bancadati,lafinanziaria
debbaavvisarlo prima
difarelasegnalazione.lI
finanziamentiinferioria
30.000 euro sono gestiti
dalle Centralirischi
private (SIC - Sistemi di
informazion creditizie):
le principalisono Ctc
(Consorzio perlatutela
del credito), Experiane
Crif. Perle operazioniche
vanno oltrei30.000 euro
idatisono gestiti dalle
Centralidirischio gestite
dellaBancad'ltalia.
Nonsiresta ospitia vita
delle Centrali.Idatisono
cancellatiperlegge
trascorsoun certo tempo:
dopo 6 mesilerichieste
diprestito,dopo3annii
prestitinonrimborsati.

beneficiaria della polizza. Se 'operatore im-
pone I'obbligo di stipulare una polizza per
avere il prestito e tenuto, per legge, a conse-
gnare al cliente almeno due preventividi due
compagnie assicurative diverse con cui non
halegami. Per concedere il prestito, nessuno
degli operatori della nostra inchiesta ha con-
segnato i due preventivi di legge. Insomma,
dal conflitto di interesse non se ne esce: per
lo pit le banche continuano in questa pra-
tica scorretta. Abbiamo segnalato questo
comportamento all’Autorita garante per la
concorrenza e il mercato. Se vi imbattete
in situazioni simili, fatelo anche voi: www.
agcm.it

Un’altra prassi che si inserisce in questo fi-
lone e quella di chiedere 'apertura del conto
corrente per poter avere il prestito. In questo
caso, non si puo parlare di pratica scorretta
in quanto la legge lo consente. Attenzione,
pero, perché se aprire il conto € un obbligo,
il suo costo deve essere inserito nel Taeg, il
tasso che definisce il costo del prestito com-
prensivo di tutte le spese.

Poche informazioni e poca privacy
Come abbiamo visto, banche e finanzia-
rie non vogliono rischiare nulla e cercano
di spremere il piti possibile chi chiede un
finanziamento. Quando si cerca un finan-
ziamento bisogna raccogliere piu offerte,
per poter scegliere la pitl conveniente per
le proprie esigenze. Dal 2010, grazie a una
nuova normativa europea ( recepita con
decreto legislativo n. 141 del 2010) é fissato
come un diritto: gli operatori devono fornire,
prima della conclusione del contratto e pri-
ma che la proposta sia irrevocabile, tutte le
informazioni necessarie per il confronto tra
le diverse offerte sul mercato, in modo

che il cittadino possa prendere una
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Gli operatori che non consegnano il
modulo informativo europeo (SECCI)
che serve a confrontare le offerte

94%

».

Gli operatori che non consegnano il
contratto di prestito prima della firma

100% e

T

Le banche che chiedono di aprire
un conto corrente per avere il prestito

PRATICHE SCORRETTE
FAILAPOLIZZASEVUOILPRESTITO

2 11 35% degli operatori dell'inchiesta impone

la polizza da loro stessi venduta per ottenere

il prestito, in barba al divieto di legge.

| costi sono salati: per il nostro prestito di 10.000 euro
la polizza costa in media 771 euro, ma si arriva anche
oltrei1.800 euro.

Polizza Premio richiesto
Ghopacton) | men)
Roma 76 288-1.033
Milano 58 246-1.194
Verona 39 400-1.848
Genova 38 500- 1.584
Torino 33 300-630
Bari 31 386-1.008
Napoli 23 800-864
Brescia 20 11-1.440
Bologna 10 659-1.188

FINANZIAMENTI ONLINE

Trasparenza e tassi competitivi

Siamo andati sui siti di alcune finanziarie e abbiamo chiesto un preventivo per
un prestito di 10.000 euro, durata 10 anni. Ci hanno dato tutta I'informativa eil
modulo europeo per confrontare le offerte senza chiedere alcun dato anagrafico
o di reddito. Dati che vengono chiesti solo quando si richiede il prestito. I tassi
proposti sono competitivi. Meglio che allo sportello.

TAEG 7,50%

www hellobank.it

EHello Project, lo eroga Findomestic. 1l
preventivo sifaonline senzadare dati
anagrafici o suiredditi. Datirichiestisolo
quando ci candidiamo per il prestitoinsiemeal
consenso privacy per le Centralidirischi.

www.e-consel.it

Ilpreventivo online e stato fatto senzadare
datipersonaliereddituali eilmodulo europeo
(SECCI) che permette di confrontarele offerte
viene dato senza problemi. Tuttaun'altra
musicarispetto all'inchiesta allo sportello.

TAEG 9,33%
_i-FindnmestiE

www.findomestic.it

Sifail preventivo online e siottieneilmodulo
europeo senzadare alcun dato personale.
Online sipuo anche chiedereil prestito dando
idatie ilconsenso privacy per la verifica della
nostrastoria creditizia nelle Centralirischi.

TAEG10,12%
©Agos

www.agosweb.it

Sipuo fare un preventivo online e visualizzare
ilmodulo europeo SECCI, che consente di
confrontarele offerte, senzarilasciare alcun
datopersonale. Abbastanzabuonal'offerta:
taeg del10,12% per 10 mesi.
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SOLDI TROPPO FACILI

Occhio alle fregature

Soldifacili per tutti,
ascoltandolesirenedialcune
pubblicita. Famiglie felici
chepossonoaccederea
rateizzazioni quarantennali
senzasforzi.ll prestitosifa
atutti! Peccatochenonsia
cosl. Ametterciin guardiai
soci: “sono segnalato come
cattivo pagatore,maquando
ho chiestoun prestito
online mihanno telefonato
assicurandomichelamia
richiesta erastataaccolta.
C'erasolounacommissione
dapagare subitodi300
euro, poiinduetre giorni
almassimo avreiavuto
l'accredito del prestito. A
questo punto ho capito: si
sarebberointascatii300 euro
senzapoifarmiil prestito”.
In questo casoilmediatore
sifapagarelacommissione,

pur sapendo cheil prestito
nonsaramaiconcesso. Un
comportamento scorretto
dasegnalareall'Antitruste
Bankitalia. Questioperatori
vanno apescare tra coloro
chenonriesconoadavere
un prestitoinbanca, perché
magarihanno pagatoin
ritardo qualcheratain
passato.Per nonincappare
in questiavvoltoi,meglio
evitare glioperatoriche vi
chiedono commissioniin
anticipo, prima che arriviil
prestito.La commissione
perlamediazione elecita,
madeveessereindicatanel
contratto. Occhio al Taeg:

la commissione vainclusa,
quindi meglio verificare con
ilnostroservizo onlinese
cisono offerte migliorisul
mercato (vediriquadropag. 9).

Nowm riesci ad ottenere un finansiamenio?

riesci a ottenere
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Non riesci a ottenere
un finanziamento?
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decisione consapevole. Informazioni

che devono essere fornite tramite un
modulo standard chiamato “Informazioni
europee di base sul credito ai consumatori”
(detto anche Secci ). Il cliente, quindi, va al-
lo sportello e spiega quale capitale e quale
durata del prestito desidera; I’operatore gli
fornisce il modulo europeo dove é indicato
il Taeg, il costo complessivo del prestito, che
gli permette di confrontare le offerte sul mer-
cato. Sul modulo europeo sono poi riportati
anche le informazioni pitt importanti: dal

diritto di recesso nei 14 giorni successivi al-
la conclusione del contratto, a modi e costi
dell’estinzione anticipata... Peccato che nel
63% dei casi i nostri potenziali clienti non
abbiano visto traccia di questo importante
strumento.

Banche e finanziarie di fatto boicottano que-
sta informativa precontrattuale (qualcuno ci
ha proprio detto che € “una rottura incredi-
bile compilarlo”), forse perché aiuta il cliente
a capire qualcosa e a non fermarsi alla pri-
ma offerta... Purtroppo, anche quando ce

SEILTASSOCHEHANNO APPLICATOALTUOPRESTITO
VERIFICASE EUSURA
SULNOSTROSITO, CONIL SERVIZIO ONLINE DEDICATO

I’hanno consegnato, ci siamo accorti di una
pratica scorretta. Infatti, per darci il Secci, ci
hanno chiesto carta d’identita, codice fiscale
e, in diversi casi, i nostri dati reddituali (con
la consegna del Cud) e ci hanno fatto firmare
anche il modulo di privacy che li autorizza
ad accedere alle centrali di rischio per verifi-
care la nostra “affidabilita” (vedi riquadro a
pag. 10). Sifa una preistruttoria, mail cliente
ha solo chiesto informazioni, non il prestito.
In questo modo si scoraggia il cliente a girare
pit agenzie, perché ogni volta deve dare tut-
te queste informazioni; inoltre, I'accumulo
dipitinterrogazioni nelle Centrali rischi pri-
vate, coincide con richieste di prestito non
rilasciate o non andate a buon fine: quindi
il richiedente viene considerato un cattivo
candidato al rilascio del prestito. Abbiamo
segnalato questa pratica al Garante della
Privacy e a Bankitalia.




